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Politica de Reinstalacao de Software ERP

Prezado(a) Cliente,

Para que possamos efetuar um servico de qualidade e transparéncia junto
aos nossos clientes, foi elaborado uma nova politica de reinstalacdo de
softwares ERP comercializados pela nossa empresa para o ano de 2024.

Segue abaixo instrucdes que vocé cliente devera seguir caso necessite uma
reinstalacao do software ERP.

1.0 Agendamento para Reinstalacao

Caso necessite de uma reinstalacdao do software em micro servidor ou estagao
vocé devera agendar com nossa equipe a reinstalacdo conforme agenda
disponivel.

Para reagendar vocé deverd acessar a nossa Central de Help Desk
utilizando o seu usuario e senha, enviados por e-mail logo no inicio de nossa
parceria.

Caso nao tenha recebido, solicite pelo e-mail uma nova senha através do
atendimento@cegmail.com.br.

Nossas visitas sao efetuadas durante o horario comercial de segunda a sexta
das 9h as 12:00h e das 13:30h as 18h.

2.0 Por quais motivos a Reinstalacao é Cobrada?
A reinstalacao é cobrada pelos motivos abaixo:

e Formatacdao do computador;

e Troca de pecas do computador;

e Sistema foi danificado por causa de virus ou falhas no sistema
operacional;

e Cliente comprou um computador novo;

e Quaisquer outros motivos que nao sejam falhas do software ERP
comercializado por nossa empresa.

2.1 Valores e Formas de Pagamento

Quando o estabelecimento possui apenas um micro o valor é de
R$ 200,00 que deverao ser quitados no ato da reinstalacao do
sistema.

Quando o estabelecimento além do servidor possuir estacdes, sdo
cobrados o valor de R$ 80,00 por estacao reconfigurada além dos R$
200,00 cobrados pelo servidor.
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3.0 Por quais motivos a Reinstalacio NAO é cobrada?

Quando é necessitada a reinstalacdo por falha do proprio software ERP
comercializado pela C&G Tecnologia ndo havera custos para o cliente. Pois
este suporte ja esta incluso na mensalidade de uso.

4.0 Orientacoes Necessarias

E necessario que o cliente disponibilize toda a estrutura necessaria para o
técnico efetuar o servico.

O técnico ao chegar ao local para reinstalacao do software, € necessario que
os computadores ja estejam ligados, funcionando corretamente e
com acesso a internet.

Caso o técnico chegue ao local e ndo consiga realizar o servigo por problemas
estruturais do cliente, como: operadora de internet inoperante, falha de
infraestrutura como energia elétrica falhando, cabos de rede com defeito, ou
qualquer outro motivo que impossibilite o técnico de realizar o servigo, sera
cobrado o deslocamento no valor de R$ 150,00 e serd necessario o
reagendamento da reinstalagao.

Orientamos que o cliente verifique se estd tudo em ordem para o técnico
realizar o servigo solicitado.

O cliente devera estar ciente que:

e A mensalidade paga pelo sistema é para uso do sistema e suporte
referente ao uso ou falhas do sistema ERP;

e Nao estd incluso nenhum tipo de servico de manutencdo de
computadores, equipamentos, redes ou outras configuragcdes que nao
estejam relacionadas as configuragdes do préprio sistema;

e Mudanca de equipamentos de um lugar para o outro, troca de
periféricos de um computador para o outro, ndo estao inclusos.

Pedimos para que quaisquer duvidas relacionadas sejam retiradas com a
nossa equipe antes do agendamento da visita, para que seja evitado todo
tipo de inconveniente.

Atenciosamente,

Equipe C&G Tecnologia



