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O que esta incluso na mensalidade do
Sistema?

Prezado(a) Cliente,

Para que possamos efetuar um servico de qualidade e transparéncia junto
aos nossos clientes, foi elaborado uma nova politica referente ao que esta
incluso no valor da mensalidade dos softwares ERP comercializados pela
nossa empresa.

1.0

O que esta incluso na mensalidade do sistema?

Quando vocé paga a mensalidade do sistema, sua empresa possui os
seguintes beneficios abaixo:

Direito de uso do sistema e os mddulos contratados.

Suporte técnico GRATUITO por acesso remoto para retirar duvidas
ou resolver falhas diretamente do sistema.

Todo e qualquer tipo de suporte referente ao sistema é possivel
resolver através de suporte remoto.

AtualizacOes relacionadas as exigéncias fiscais solicitadas pela Sefaz.
Atualizacdes de corregdes e novas funcionalidades disponibilizadas de
forma gratuita pelo desenvolvedor do sistema.

Caso seja constatado que o problema ndo esta relacionado a alguma falha
do sistema e sim na infraestrutura do cliente, nossa equipe solicitara ao
cliente que entre em contato com a empresa responsavel pelo suporte
técnico de informatica para solugdo do problema.

2.0 O que NAO esta incluso na mensalidade do sistema?

Instalagdo e suporte de equipamentos do cliente como: impressoras,
computadores, Sat, balancas ou qualquer dispositivo da empresa.
Treinamento de informatica basica para o colaborador da empresa.
Treinamento adicional para novos colaboradores que entraram na
empresa apds a implantacao do sistema. Caso necessite de um novo
treinamento, vocé precisa agendar com nossa equipe que ira analisar
a necessidade e passar um orgamento.

Instalagao do sistema em novos computadores.

Reinstalacdo do sistema que ndo seja por falha do sistema ERP.
*Verificar “politica de reinstalacao do software” *

Relocacao de equipamentos, troca de periféricos entre computadores,
nao estao inclusos.
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3.0 O Sistema deu problema, como devo proceder?

Infelizmente uma hora ou outra o sistema pode apresentar algum defeito ou
falha. Caso isso venha a ocorrer vocé devera abrir um chamado em nosso
Help Desk através do endereco https://cegtecnologia.com.br/site/suporte-
ao-cliente ou pelo link alternativo https://cegtecnologia.tomticket.com
utilizando seu usuario e senha que foram enviados logo na contratacdo do
sistema ou clicar no icone chat online (este nao é necessario usuario
ou senha).

Obs: Mensagens enviadas via WhatsApp podem nao ser visualizadas em
tempo habil atrasando o seu atendimento. Entdo caso tenha algum
problema sempre envie o chamado pelo nosso Help Desk. Por este meio,
possuimos todo o controle necessario para realizar um atendimento de forma
rapida e eficaz.

Nossa equipe de suporte técnico receberd o chamado e entrard em contato
com o cliente via acesso remoto para analisar e solucionar o problema.

Vale salientar que em todo e qualquer problema relacionado ao sistema
€ possivel resolver por acesso remoto. Caso o cliente prefira uma visita
presencial, estd é cobrado a parte.

4.0) Precisei substituir uma impressora ou aparelho Sat, como
proceder?

Caso seja necessario substituir uma impressora ou Sat ou até mesmo a
inclusdao de um novo dispositivo, o cliente precisa deixar instalado a
impressora ou Sat em seu computador. Apds isso, o cliente devera acionar
nossa equipe pelo Help Desk para que possamos configurar o dispositivo no
sistema.

Obs: No caso da compra de um novo Sat é necessario que seja feito uma
vinculagao do aparelho junto a Sefaz. Procedimento este efetuado pela
contabilidade da empresa. Logo em seguida este Sat devera ser instalado e
efetuado o processo de Ativacao do mesmo. Este procedimento fica sob
responsabilidade do cliente. Caso o cliente nao tem um profissional de
informatica em sua empresa, nossa equipe técnica poderad realizar a
instalacdo e ativacdo através de um orcamento.

Apos efetuado o processo acima, o cliente devera abrir um chamado para que
nossa equipe faga a configuragao do aparelho em nosso sistema.


https://cegtecnologia.com.br/site/suporte-ao-cliente
https://cegtecnologia.com.br/site/suporte-ao-cliente
https://cegtecnologia.tomticket.com/

www.cegtecnologia.com.br

PN
J C &G Te c n 0 l-o g I a atendirﬁlezgtigzs’g_rlnsa(:ﬁcom.br

5.0) Caso minha empresa tenha algum problema que NAO esteja
relacionado ao sistema, a C&G Tecnologia oferece suporte em TI?

Sim, caso sua empresa precise de manutencao e instalacao de equipamentos
e suporte a rede de computadores, nossa equipe fara um orcamento. Este
tipo de servico nao esta incluso na mensalidade de uso do sistema.

Qualquer duvida relacionada, pedimos que o cliente entre em contato com
nossa equipe para retira-las.

Atenciosamente,

Equipe C&G Tecnologia



